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PRESENTAZIONE AREA SUPPORTO

Portale di supporto GSE

Il nuovo portale di supporto del GSE ha |'obiettivo di
offrire una nuova modalita di assistenza non piu
passiva ma orientata al rafforzamento del "Capacity
building" .

L'espressione significa letteralmente "costruzione

delle capacita" ed indica un processo continuo di
miglioramento degli individui, in termini di maturita

operativa e organizzativa
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R L'obiettivo e quello di rafforzare le capacita e le

‘ competenzé e potenziare le conoscenze dei
nostri stakeholder, contribuendo ad accrescere
la loro autonomia nella fruizione delle |

\inforrmrzio\ni e nell'utilizzo degli strumenti di

SUPPORTO comunicazione e di supporto messi a

disposizione dal GSE.

R \Questo processo e stato avviato attraverso un
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— slstemmniormatlvo nuovo, completamente

remgegnerlzzato piu semplice e intuitivo che




PORTALE SUPPORTO

in autonons nformanom utik dgtando una parcla chiave

Pudi noitre scrvesct o chvamarnd per'accesso o area chent
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MANUALI, MODULI E PROCEDURE NORMATIVA E AUTORIZZAZIONI

Cerchn un documento in particotare? Qus trowi tuth 1 nostri manualy, | Tutta la normatwva sull'energa e Fambiente, aggiomata e

| modull & e procedure suddiis per servizio catalogata Prowediments internazionali, europes, nazionall
regronall, locak Strategee, piand, programmi, strumenti di
incentvanone e prosmazione, struments t regolanone

CLCCAQUI

CLICCA QuI

MANUALI, MODULI E PROCEDURE

Sezione che consente di:
e accedere ai manuali del GSE che regolamentano i vari servizi;
e scaricare la modulistica necessaria all'inoltro di specifiche richieste (es:
mandato all'incasso o cambio di titolarita)
 conoscere le procedure di accesso alle differenti forme di
incentivazione sulla produzione di energia rinnovabile e sui meccanismi

che premiano l'efficienza energetica

Hai bisopno d assntenza? Qui puot richsedere supporto e cercare
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telefonando allo 800.16.16.16 dalie 9 alle 18 da lunedi a venerdi

NORMATIVA E AUTORIZZAZIONI

Sezione che consente di consultare la normativa sull'energia e
sull'ambiente, costantemente aggiornata e catalogata. Sono presenti
Provvedimenti internazionali, europei, nazionali e locali, oltre ai Piani
strategici condivisi dai vari paesi, programmi, strumenti di regolazione dei

meccanismi di incentivazione e promozione dello sviluppo sostenibile

PORTALE SUPPORTO

Hai bisogno ¢ assstenza? Qui puok richiedere Supporto e cercane
n autonona nformazaom utik dgitando una parcla chiave
Pudi inoitre scrvesct o chamarnd per ' accesso ol area chenli

telefonando allo 800.16.16,16 daile 9 alle 18 da funedi a venerdi

MANUALI; MODULI E PROCEDURE NORMATIVA E AUTORIZZAZION!

Cerchn un documento in particotare? Qus trovi tuth 1 nostr manual, | Tutta ka normativa sull'energa e Fambiente, aggiomata e

I moduk & s protedure siddiisi per senvizio cataiogata. Prowediments internazionali, europes, nazionali
regronall locak Strategre, pian, programmi, strumenti di
incentivazone e prosmazione, strumeants d regolanone
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CLICCA QuI




e ; Il portale consente la ricerca
r— autonoma delle informazioni utili
%};‘ Q caldaia a biomassa x Q Seleziona servizio v E Seleziona argomento “
| S eoree—— attraverso l'inserimento di una

E possibile effettuare la sost e di un impianto di climatizzazione esistente con altro impianto (es. caldaia a biomassa) asservito a pill utenze rispetto alfa caldaia sostituita? - Conto Termico

parola chiave
Conosci meglio i nostri servizi >

a
[\ o
1

Accesso Area Conto Energia
Clienti

& &

==
Conto Termico Certificati Bianchi

Riqualificazione dei propri edifici e Il principale meccanismo di
miglioramento delle prestazioni incentivazione dell'efficienza
energetiche energetica nel settore industriale

t*

Inoltre e possibile approfondire |la conoscenza dei vari servizi

Informazieni sull'accesso degli Incentiva Ia produzione di energia
utenti ai portali GSE da impianti fotovoltaici connessi
alla Rete

erogati dal GSE, cliccando sui differenti box.




GSE Assistenza Clienti

ougeti

HOME  RICHIEDI SUPPORTO

\ GSE Assistenza Clienti

Home:> Conto Termico > Informazioni preliminari > Requisiti tecnici > Articolo KB0011778 A HOME RICHIEDI SUPPORTO

SR ARGOMENTI CORRELATI )

E possibile accedere agli incentivi di Conto Termico sostituendo Potrebbe interessarti anche

due generatori di calore (stufa a legna che riscalda la zona notte e

" u u " BOO11826 KBOD11825 . - KB0011748 . KBOO11781

camino a legna che riscalda la zona giorno) con una caldaia a B aeen B asen 2 owswe B moan

b io m a Ss a? E' possibile accedere agli incentivi E' consentita la sostituzione E' possibile accedere agli incentivi Stufa a pellet ad integrazione di
di Conto Termico sostituendo un parziale di un impianto di di Conto Termico sostituendo un una caldaia a metano nell'ambito
amino a legna con una stufa a climatizzazione esistente - Conto amino a legno con una stufa a del Conto Termico
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ad uso abitativo?

Si, & possibile richiedere I'accesso agli incentivi per l'intervento 2.B.
Per ulteriori informazioni sull'intervento consulta la sezione dedicata:
CALDAIE E STUFE A BIOMASSE (2.B) PER PA, IMPRESE E PRIVAT

Il Portale di Supporto oltre a restituire I'articolo di Knowledge relativo alla
parola chiave inserita, suggerisce anche articoli afferenti ad argomenti correlati

LA TUA OPINIONE LA TUA OPINIONE
Questo articolo ti é stato utile? Valuta I'articolo ed inviaci un commento
_ Al fine di migliorare l'user experience, e stata inserita una sezione che
z # %o H F H s B e e .
consente di esprimere un proprio giudizio sull’utilita e sulla qualita della
Knowledge.
s 'obiettivo del GSE e ascoltare i propri utenti, per un miglioramento
== progressivo dell’ Area di Supporto.
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Assistenza Client |l Portale di Supporto consente la consultazione della
e Knowledge base aziendale suddivisa per servizi.
- | La ricerca delle informazioni utili piu essere
£55 Risapltah DRDING PER |RIEVANA |

P S ’ | semplificata attraverso I'accesso alle sezioni "Gli
Servid | argomenti piu frequenti” o "Le FAQ piu visualizzate

”
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Gestione dell'incentieo (2) ichiape!

Informaziand prelminar (153) ¥
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Pagamenti (18) ko S

Presentaziane Richiesta (70 o Hai ricevuto una nchiesta di integrazine per il Conto Termice rifenta a una pratica non tua?
Inxigaina ii-gnala.:-unn medeante la funzionalitd Richied Supporte’
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Assistenza Clienti

HOME RICHIEDI SUPPORTO

Gli argomenti piu frequenti Le FAQ piu visualizzate

> : o\
> 15 nare Scarmdio sul Posto .
Area clienti 20 18.300 vote
> Come posso modificare le coordinate bancarie associate al mio
Cambio titolarita contratto di Scamblo sul Posto?
> 30 Genina 2020 Accesso Ares chantl @
Fatturazione elettronica 16,648 visite | —
Come faccie a recuperare le mie credenziali per I'accesso all'Area
> 5 |
R : Clienti GSE?
Pagamenti Conto Energia
> ‘u:.x f;’-,"l" Tole Szamdes sul Posto 3

2 2015 15.896 wsite
Variazione IBAN v




Assistenza Clienti Assistenza Clienti

HOME  RICHIEDI SUPPORTO HOME  RICHIEDI SUPPORTO

Wi i SEGNALAZIONI

Informazioni specifiche per... Ve

Richiedi supporto
PRIVATI CITTADINI IMPRESE PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 0
‘ﬁ Nuovo portale ‘@ Conto Termico | ﬁ Scambio sul Posto
Autoconsumo
[ ]

siee01 - Scegli un servizio 3

ot '
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Accesso Area Conto Energia Conto Termico Certificati Bianchi Scambio sul FER Elettriche

RICHIEDI SUPPORTO Clienti Posto

*

\ GSE Assistenza Clienti

HOME  RICHIEDI SUPPORTO

La sezione RICHIEDI SUPPORTO, consente di effettuare
ricerche mirate selezionando direttamente il box
relativo ai servizi o i pulsanti che rimandano ai

differenti "argomenti" < ) ( )
Contratto Gestione dell'incentivo Informazioni preliminari

Pagamenti ) < Presentazione Richiesta ) Rettifiche
Segnalazione Informatica ) .

sie02 - Scegli un Argomento

T aa




Assistenza Clienti

HOME  RICHIEDI SUPPORTO

Per aver traccia della segnalazione e permetterci di fornirti un'assistenza personalizzata, accedi o regjstrati all'Area clienti cliccando su Sono
registrato/Voglio registrarmi. Se non sei registrato e vuoi solo inviare una richiesta di carattere generico, clicca su Non sono registrato.

NON SONO REGISTRATO

t*

PER INVIARE LA SEGNALAZIONE
Compila il modulo

Inserisci nome
Inserisci email
Inserisci oggetto della segnalazione

Inserisci la descrizione della segnalazione

Come preferisci essere contattato?

t*

Inserisci cognome

Inserisci numero di cellulare

TELEFONO

\

Nel caso in cui 'operatore ricerchi un
tipo di informazione specifica e non
presente nell’elenco della Knowledge
disponibile, puo richiedere un’assistenza
personalizzata compilando il «Modulo
della segnalazione». Se non é presente
alcuna registrazione, e possibile inserire
una richiesta generica nella sezione
"NON SONO REGISTRATO".

Qualora si necessiti di un'assistenza
specifica legata ad istruttorie gia avviate
dal GSE, sara consigliabile registrarsi all’
AREA CLIENTI. Nel caso in cui la
registrazione sia gia stata effettuata, la
segnalazione dovra essere inserita nella
sezione "SONO REGISTRATO/VOGLIO
REGISTRARMI".



BENVENUTO NEL
PORTALE GSE

Inserisci la tua Userid

Userid

Ricordami

AVANTI

Userid dimenticata?

MANUALE D'USO

oppure

Se non hai un account valido

REGISTRATI

*

Jlavorazione di tali richieste.

E’ consigliabile I'inserimento delle richieste attraverso I'’Area Clienti

poiché consente di ricevere un tipo di assistenza personalizzata nella

piena sicurezza e tutela della privacy e dei dati sensibili.
Inoltre consente di registrare uno «storico» di tutte le richieste di

supporto inoltrate al GSE e di monitorare costantemente lo stato ¢
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